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1 Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Servicio Comunidad de Cuidado.  1.1.  Unidad Operativa/Lote/Zona Corazén Inmaculado de Maria
1.2 Localidad: No Aplica 2.4, Fectiade Elsciates

2 Linea: CONVIVENCIA | 3 J 12 |2024| al | 28| 12 ]2024

2.2. Nombre del encuentro: 1. Regreso al vinculo socio-afectivo. 2. Todos por el buen trato. 3. Construyendo la convivencia. 4. En tus zapatos.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacion:
Diego Mamian/Psicologo, Maria Cardozo/Psicologa, Myriam Romero/Trabajadora Social, Jaime Bernal/Gerontélogo.

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL
Generar escenarios para la convivencia y adaptacion a la comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria, a través de estrategias

ludico pedagdgicas, promoviendo el bien comun y el buen trato.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Generar espacio de acogida y reflexion sobre el buen trato, promoviendo el bienestar emocional y social, para que la persona mayor

que ingresa nueva tenga un adecuado proceso de adaptacién institucional y acogida de todos los actores de la comunidad de Cuidado.
2. Fomentar la participacién de las personas mayores en la actividad para promover la reflexion y el compromiso con el pacto de

mediante una dinamica de socializacion ludico-dinamica.
3. Dar a conocer a las personas mayores los canales de interaccién dispuestos por la Secretaria Distrital de Integracién Social.
4. Concientizar a las personas mayores respecto a palabras de afirmacién que aportan a un buen trato en la cotidianidad.

3.3. METODOLOGIA
1. E1 03/12/2024, 2:00 p.m. se realiza convocatoria a participar de la tematica, (Regreso al vinculo socio-afectivo) iniciando con la

bienvenida a la persona mayor y orientando sobre los acuerdos establecidos en el pacto de convivencia, de la Comunidad de
Cuidado, sensibilizando a favorecer un ambiente acogedor, respetuoso y empatico para la persona mayor que ingresa nueva,
facilitando su adaptacion al nuevo entorno y promoviendo una cultura de buen trato y dignidad.

2. El 11/12/2024 sobre las 10:00a.m., se invitd a las personas mayores a participar de la experiencia (Todos por el buen trato) en
cual se brindd un caluroso saludo y se dialogé por medio de una dinamica en la cual quien tuviera en sus manos el baldn de caucho
socializaria su postura a otros frente al pacto de convivencia. Lo anterior, a fin de generar una mayor aceptacién y adherencia a las

normas alli establecidas.
3. El 18/12/2024 alrededor de las 10:00a.m., se dio a conocer el Buzén de PQRSDF a las personas mayores (Construyendo la

convivencia), el cual es parte de los canales de interaccion dispuestos por la Secretaria Distrital de Integracién Social, asi como su
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forma de operacidn, en aras de promover su participacion a través de estos.

4. El 26/12/2024 a las 10:00a.m., se invito a las personas mayores a participar en un espacio reflexivo en el cual se fomento activa-
mente el uso de palabras de afirmacién y optimismo en el dia a dia, que favorecen de manera representativa la empatia

entre pares. Para ello, se repartié aleatoriamente a algunas personas mayores tiras de papel con mensajes escritos tales como
"entiendo lo que sientes”, "ayudo a los demas cada que tengo la oportunidad”, "no juzgo, ayudo”, entre otros.

1. Se da inicio dando a conocer quien es la coordinadora de la comunidad de cuidado y el equipo de cuidadores, sus funciones
generales y también la generales y también la georreferenciacién de los diferentes espacios comunitarios y privados que cuenta el
centro, para que realice las AVD, AVDI y demas actividades institucionales.

2. A medida que las personas mayores participaban tomando con sus manos el balén de caucho y pasandolo a su par mas cercano,
refirieron frases como "estoy de acuerdo con el pacto”, "es importante vivir tranquilos”, a preguntas orientadoras que se enfocaron en

reconocer qué tanta pertenencia reconocimiento poseen respecto a las normas alli establecidas.
3. Se realiza una presentacién breve a las personas mayores del Buzén de Sugerencias ubicado en la porteria de la Comunidad de
Cuidado y del formato YO OPINO, el cual tambien se encontrara alli, esto, a fin de que tengan conocimiento oportuno de dénde y
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cémo manifestar cualquier tipo de PQRS.
4. Las personas mayores con los papeles, leyeron con ayuda del microfono las frases que les correspondieron y expresaron al resto

del grupo como aplican esto en su dia a dia.

1. Finalmente, se realiza feedback ayudando a reducir la sensacién de soledad y brindando informacién practica sobre la vida
diaria en la institucién, permitiendo que las demas personas mayores compartan algo sobre si mismos, sus intereses, hobbies y
deseos, fomentando un sentido de comunidad y pertenencia, asi como se agradece por su conducta que favorecio la actividad.

2. Por Ultimo, se recuerda a las personas mayores la necesidad de interiorizar y cumplir con todo lo establecido en el pacto de
convivencia para un buen vivir al interior de la Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria.

3. Para concluir, se realizd un ejercicio simbdlico de uso del Buzén de Sugerencias, en el cual se llevo una caja de color azul y las
personas mayores voluntariamente escribieron algo que posteriormente ingresaron en el "buzdn” construido por los profesionales.
(Vale la pena mencionar que algunos de ellos y ellas garabatearon en las hojas, dada su dificultad cognitiva).

4. Finalmente, se promovié un espacio de reflexién en el cual se ensefi6 el concepto de la palabra "empatia”, ya que varios no lo
reconocian. Asi mismo, se invitd a todos y todas a entrenar diariamente esta capacidad de "ponerse en los zapatos del otro".
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3.4.RECURSOS

Los materiales que se utilizaron son: micréfono, T.V. sonido

computador, celular, mesas, sillas, televisor, extension.

Talento humano profesional: equipo psicosocial y \

gerontolegia.
4. EV&UACIW'D’E ENCUENTRO

1. La persona mayor es receptiva, comparte sus gustos e intereses a los 57 personas mayores que estan en la actividad, asi como

permite el recorrido por los espacios institucionales para la orientacién donde se encuentra las zonas comunes y privadas, asi como se

firma el pacto de convivencia institucional.

2. De las 62 personas mayores participantes, 2 personas mayores expresaron abiertamente a sus pares estar de acuerdo con lo

establecido en el pacto de convivencia, lo cual conllevé a que otras cuantas asintieran por medio de su lenguaje corporal y verbal desde

sus posibilidades.

3. Las 89 personas participantes, lograron reconocer efectivamente los canales de interaccién dispuestos por la Secretaria Distrital de

Integracion Social, Buzén de Sugerencias y formato YO OPINO principalmente, asi como canales digitales.

4. Las 46 personas participantes, reconocieron un concepto nuevo "empatia” y lograron identificar que esta es una habilidad social que

se puede entrenar facilmente, haciendo consciente la capacidad de "ponerse en el lugar del otro" en el dia a dia.
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Coordinadora

Fecha de evaluacion del encuentro: 26/12/2024

Nombre del profesional que evalua: Diego Mamian/Maria Cardozo/Myriam Romero/Jaime Bernal,




Registro fotogréafico: Linea Convivencia

Actividad 1. 03/12/2024: Regreso al vinculo socio-afectivo (10:30 a.m.):
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Actividad 2. 11/12/2024: En tus zapatos-pacto de convivencia (10:00 a.m.):
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Actividad 4. 26/12/2024. En tus zapatos (10:00a.m.)
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